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PROGRAMME

1 - Accompagner I’adaptation des collectivités aux changements culturels de nos
sociétés modernes

e La transformation du rapport au travail : dématérialisation de I'organisation
et évolution des rapports sociaux

e L’usage approprié des Technologies de I'iInformation et de la Communication
(T.I.C.) intégré aux préoccupations actuelles sur la Qualité de Vie au Travail

e Lesretours d’expérience quantitatifs et qualitatifs de I'impact de la révolution
numeérique sur les pratiques des agents

e Les responsabilités individuelles et les enjeux de performance : le réle de
chacun en matiére d’utilisation des mails et de prévention du risque T.I.C.

2 — Optimiser la performance de I’organisation par un usage raisonné du mail

e La définition des bonnes pratiques d’échanges de mail : regles et contre-
indications

e La place du mail au coeur de la priorisation du travail quotidien

e La limitation des interruptions de taches: quels moyens pour quels
bénéfices ?

e L’organisation du temps professionnel et du temps personnel au fil des mails

CONTACTEZ-NOUS

3 3 — Harmoniser les échanges au sein de toute I’organisation
)

+33 (0)2.48.48.12.37

e L’approche fonctionnelle de 'emploi du mail : pour qui et pourquoi ?
e |’étude des modes de communication interne : le mail comme symptdome
@ Information.neeria@relyens.eu psychosocial de I'organisation ?
e L’information et la communication : le mail et les espaces d’expression
directs entre collaborateurs
@ www.neeria.com e L'intégration d’une politique vertueuse d’'usage des mails dans la culture de
la collectivité : retour d’expériences et étude de faisabilité appliquée aux

contextes des stagiaires présents lors de la formation @
neeria

GERER LES RISQUES
MANAGER LA PERFORMANCE
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