INDICATEURS ET TABLEAUX DE BORD QUALITE
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PROGRAMME

Assurer le pilotage pertinent de sa démarche Qualité :

1 — Identifier les indicateurs existants dans ses activités.

2 — Définir des indicateurs pertinents en relation avec les engagements /
exigences qualité.

3 — Piloter des tableaux de bord.

4 — Déterminer les regles d'alimentation et d'exploitation des indicateurs.

Atelier : création d’'un tableau de bord — présentations d’exemples
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